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Servicepunt Leren en Werken
Den Bosch adviseert in scholing

“Na een jarenlange overspannen vraag naar personeel, zou de
recessie wel eens kunnen zorgen voor ontslagen. Ondertussen
komt ook de vergrijzing er aan. Dit zijn twee goede redenen
voor werkgevers om extra aandacht te besteden aan de scholing
van personeel”, zegt leerwerkmakelaar Jacques Doomernik van
Servicepunt Leren en Werken Den Bosch. “In Europa - en dus
ook in Nederland - is het steeds belangrijker dat werknemers
een officieel erkend diploma hebben. Kennis en dienstverlening
zijn immers belangrijke producten voor ons land. Als werkgevers
meewerken aan scholing van hun werknemers, plukken zij daar
op meerdere manieren de vruchten van.”

“Als leerwerkmakelaar breng ik partijen bijeen die elkaar
versterken op het snijvlak van scholing en werk. Namens het
Servicepunt Leren en Werken treed ik proactief naar buiten.

Ik inventariseer samen met de bedrijven de kwalitatieve vraag
naar personeel, bekijk met welke vorm van scholing zittend
personeel beter kan voldoen aan de capaciteitsbehoefte en krijg
soms ook de vraag op welke manier werknemers de stap kun-
nen maken naar een andere werkgever.”

Diploma

“Officieel erkende diploma’s versterken de positie van de werk-
nemer op de arbeidsmarkt. Het aanbieden van scholing is ook
goed voor de werkgever. Investeren is nodig om de goede werk-
nemers te behouden, om tijdig in te spelen op de toekomstige
personeelsvraag maar ook om de doorstroom van personeel

te bevorderen op het moment dat het bedrijf moet inkrim-
pen. Werknemers met een diploma zijn immers gemakkelijker
herplaatsbaar. Er zijn twee manieren om hen aan een erkend
diploma te helpen, namelijk enerzijds scholing en anderzijds
een traject om werkervaring vast te leggen en om te zetten

in een Ervaringscertificaat. Doomernik geeft enkele concrete
voorbeelden van de bijdrage die Servicepunt Leren en Werken
leverde aan bedrijven in de regio. “Essent heeft vanaf 2010
behoefte aan meer technisch middenkader op niveau MBO-4.
Samen hebben wij onderzocht wie van het huidige personeel
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daarvoor potentieel geschikt is en wat voor scholing daarvoor
nodig is. Voor Vivent is een traject voor kraamverzorgenden
opgesteld om hen breder inzetbaar te maken. Voor Supercoop
en Plus supermarkten in Den Bosch, hebben wij een leer-
werkvorm ingericht om medewerkers klaar te stomen voor de
functie van verkoopspecialist op niveau MBO-3. Alle trajecten
leiden tot een erkend diploma.” “Steeds zijn wij degenen die de
behoefte hebben geanalyseerd en de meest geschikte dichtst-
bijzijnde opleiding hebben aangedragen. Bovendien adviseren
wij over de financiering ervan. Via belastingmaatregelen en
subsidies hoeft een erkend diploma niet meer te kosten dan
pakweg een eendaagse cursus bij een opleidingsinstituut.”

eHet Servicepunt Leren en Werken adviseert bedrijven
bij HRM-beleid en scholingstrajecten en is intermedi-
air tussen bedrijven enerzijds en overheden, branche-
kenniscentra en scholen anderzijds.

eEén van de speerpunten is het bevorderen van het
aantal werknemers met officieel erkende diploma'’s.
Onder andere gebeurt dit door bijscholing en via het
Ervaringscertificaat (EVC).

eHet Servicepunt Leren en Werken is een samenwerkings-
verband van Koning Willem | College, Avans Hogeschool,
HAS Den Bosch, Kenniscentra voor Beroepsonderwijs
en Bedrijfsleven, CWI, gemeente 's-Hertogenbosch,
provincie Noord-Brabant en diverse bedrijven, zoals ING,

Heijmans, Heineken, Ondernemersvereniging Hartje

‘s-Hertogenbosch en Cello.
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